URZAD MIASTA tODZI

UMOWA NI «cccviiniiieiinnnne.

(wzor)

zawarta W dnil........ccccoeeviinineennnnn. r. w Lodzi pomiedzy:
Miastem Lodz z siedzibg w todzi, ul. Piotrkowska 104 reprezentowanym przez Prezydenta
Miasta Hanne Zdanowska, w imieniu ktorej dziata na podstawie upowaznienia:

zwanym w tresci umowy Wykonawca,

wytonionym w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie

podstawowym (..........cccceeivininnnn.. ), nrpostepowania .................ocoeiee. , 0 nastepujacej
tresci:
Definicje

Administrator techniczny | Uzytkownik odpowiadajgcy za sprawne dziatanie
Systemu w zakresie infrastruktury.

Administrator Uzytkownik zarzgdzajgcy Systemem w zakresie m.in.
merytoryczny zarzgdzania Uzytkownikami [ stownikami,
uprawnieniami, dostepem, konfiguracjg Systemu,
komunikatami, widokami, udostepnianymi w Systemie
dokumentami, itp.

Administratorzy Administrator techniczny i Administrator merytoryczny.

Awaria Sytuacja, w ktérej System Iub jego kluczowa
funkcjonalnos¢ stajg sie niedostepne lub catkowicie
niesprawne, uniemozliwiajgc realizacje podstawowych
zadan, a w przypadku aplikacji mobilnej zgtoszenie
tego samego btedu przez co najmniej 20
uzytkownikow.

Biad Nieprawidtiowe lub ograniczone dziatanie jednej lub
wiecej funkcji systemu, ktore nie uniemozliwia
catkowicie korzystania z Systemu, ale wptywa na jego
poprawne funkcjonowanie.

. Czas naprawy Czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii lub Btedu

H do momentu petnego przywrdcenia poprawnego
dziatania Systemu a w przypadku aplikacji mobilnej do
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momentu przestania paczki aplikacji do weryfikacji
przez Google Play lub App Store.

Czas reakcji

Czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii lub Btedu
przez Zamawiajgcego do momentu podjecia dziatan
przez Wykonawce.

Dni robocze

Dni poza sobotami i dniami ustawowo wolnymi od
pracy w godzinach: 8:00-16:00 w poniedziatki, srody,
czwartki i pigtki oraz w godzinach: 9:00-17:00 we
wtorki zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 296)

Dokument Analityczny

Wynik prac analitycznych, bedgcych przedmiotem
Etapu | zamodwienia. Szczegotowy dokument
zawierajgcy precyzyjne opisy rol, uprawnien,
przeptywdw zgtoszen i ich statusow oraz konfiguracji
Systemu.

Organizacyjne

Incydent Zdarzenie, ktore ma lub moze mieC niekorzystny
wptyw na bezpieczenstwo systemdw informacyjnych
Jednostki Komérki organizacyjne Urzedu Miasta todzi oraz

nadzorowane przez Miasto todz Miejskie Jednostki
Organizacyjne.

Luka bezpieczenstwa

Wadliwos¢ w zabezpieczeniach aplikacji lub systemu,
ktéra umozliwia nieautoryzowany dostep do systeméw
przez osoby trzecie

OoPZ

Opis Przedmiotu Zamowienia, niniejszy dokument
okreslajagcy  zakres, wymagania i warunki
realizaciji zamoéwienia na zaprojektowanie,
wdrozenie i uruchomienie kompleksowego Systemu
zgtoszeniowego dla mieszkancow.

Operator

L

Uprawniony pracownik Jednostki Organizacyjnej,
odpowiedzialny m.in. za rejestracje zgtoszen, biezgcg
obstuge zgtoszen, przekazywanie zgtoszen,
komunikacje z mieszkancami, zmiane statusow
zgtoszen, monitorowanie obstugi zgtoszen,
raportowanie, zgodnie z przydzielonymi
uprawnieniami w Systemie (uprawnienia
wielostopniowe) oraz w zakresie przydzielonej
Jednostki Organizacyjne;j.
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Podatnos¢
bezpieczenstwa

Zidentyfikowana i zdefiniowana przez Zamawiajgcego
wada Systemu lub brak odpowiedniego
zabezpieczenia, ktére wedlug Zamawiajgcego w
sposdb  bezposredni lub  posredni zagrazajg
bezpieczenstwu zasobow Zamawiajgcego. Do
podatnosci bezpieczenstwa zaliczamy w
szczegolnosci  podatnosci opisane w ramach
aktualnych wersji projektbw OWASP TOP 10.
Podatnosci bezpieczenstwa dzielimy na dwie
kategorie:  krytyczne (podatnosci umozliwiajgce
przejecie kontroli i wykonanie zlosliwego kodu) i
niekrytyczne.

Protokét Koncowy

Obustronnie podpisany dokument potwierdzajgcy
prawidtowe wykonanie wszystkich prac objetych I i |l
Etapem, zgodnie z Umowg oraz stanowigcy podstawe
do rozpoczecia okresu asysty techniczne.

Protokoét Odbioru

Obustronnie podpisany dokument potwierdzajgcy
prawidtowe wykonanie Etapu lub prac zleconych w
ramach prawa opciji.

RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

System, System
zgtoszeniowy dla
mieszkancow

Kompletne rozwigzanie informatyczne spetniajgce
wymagania okreslone w Umowie wraz z zatgcznikami,
obejmujgce aplikacje mobilng i webowg dla
Zgtaszajgcego oraz aplikacje webowg do zarzgdzania
zgtoszeniamii API.

SLA SLA (ang. Service Level Agreement) to umownie
okreslony poziom jakosci Swiadczenia ustug,
wyrazony w postaci mierzalnych parametrow
czasowych.

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg na wykonanie przedmiotu zamodwienia.

]
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Uzytkownik Zgtaszajagcy oraz Operatorzy i Administratorzy.

Wykonawca Podmiot wytoniony w postepowaniu przetargowym
odpowiedzialny za realizacje zamowienia.

Zamawiajacy Miasto £.6dz

Zgtaszajacy Osoba korzystajgca z Systemu zgtoszeniowego dla
mieszkancéw (bez koniecznosci zaktadania konta) w
celu zgtoszenia problemu, usterki lub uwag.

Preambuta

Umowa zawarta jest w celu dostarczenia, wdrozenia, uruchomienia, serwisu
gwarancyjnego i asysty technicznej Systemu zgtoszeniowego dla mieszkancéw,.

Zamawiajgcy oczekuje, ze na skutek realizacji przedmiotu zamdwienia zostanie
wdrozona w Mieécie todzi kompleksowa aplikacja umozliwiajgca zgtaszanie uwag
dotyczgcych funkcjonowania miasta todzi.

Wykonawca os$wiadcza, ze dokumentacja przetargowa jest wystarczajgca do
prawidtowej realizacji prac objetych Umowa.

Wykonawca, zawierajgc niniejszg umowe, jest zobowigzany do realizacji celu
Zamawiajgcego w zakresie wynikajgcym z Umowy. W przypadku, gdy zakres Umowy nie
bedzie wystarczajgco precyzyjnie opisywat w jakim$ obszarze zakresu prac do realizaciji
przez Wykonawce, nalezy uwzgledni¢ wyzej wymieniony cel, jako nadrzedny w realizacji
Umowy.

81. Przedmiot Umowy i ogdine zasady jej wykonywania

1. Przedmiotem umowy jest dostarczenie, wdrozenie, uruchomienie, serwis gwarancyjny i
asysta techniczna Systemu ,System zgtoszeniowy dla mieszkahcow”, stuzgcego do
zgtaszania probleméw w przestrzeni miejskiej oraz monitorowanie ich realizacji.

2. Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany na warunkach
okreslonych w postanowieniach niniejszej Umowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem:
1.2.1. przepisow prawa obowigzujgcych w okresie zwigzania Umowa;

1.2.2. celu zawarcia Umowy, o ktérym mowa w preambule;
1.2.3. automatyzacji czynnosci realizowanych w Systemie.
3. l(;la warunkach okreslonych w Umowie, Wykonawca w szczegodlnosci zobowigzuje sie
o:

1.3.1. Opracowania Dokumentu Analitycznego Systemu, w tym analizy procesow,

1.3.2. Dostarczenia, instalacji, konfiguracj i wdrozenia Systemu (w tym konfiguracja
i uruchomienie produkcyjne);
b L . . . m . . . - - ]
® 1.3.3. Udzielenia licegciji/sublicencji zgodnie z § 5 ,Licencje/ prawa autorskie”;
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1.3.4. Przeprowadzenia szkolen dla Administratorow i Operatoréw, zgodnie z §14

~Szkolenia”;

1.3.5. Dostarczenia i aktualizacji Dokumentacji Systemu, zgodnie z § 15
~-Dokumentacja”;

1.3.6. Swiadczenia ustug gwarancji ti. usuwania Awarii i Bledow w Systemie

w terminach i na zasadach opisanych w §10” Asysta techniczna i Gwarancja”;

1.3.7. Swiadczenia ustug asysty technicznej w zakresie obstugi technicznej i
uzytkowej Systemu zgodnie z §10” Asysta techniczna i Gwarancja”;

1.3.8. Utrzymywania Systemu w zgodnosci z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego bez koniecznosci zgtaszania przez Zamawiajgcego;

1.3.9. Dostarczenia aktualizacji Systemu obejmujgcych m. in. nowe funkcjonalno$ci
Systemu (w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8§ 3 ust. 1;

1.3.10. Zapewnienia i utrzymywania srodowiska testowego

1.3.11.Realizacji prac dodatkowych objetych prawem opcji zgodnie z §11”’Prawo
Opgji”.

4. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone Rozwigzanie spetnia wymagania
Zamawiajgcego. Przedmiot Umowy zostanie wykonany na warunkach okreslonych w
postanowieniach niniejszej Umowy, ze szczegolnym uwzglednieniem:

1.4.1. obowigzujgcych przepisow prawa;
1.4.2. ,Opisu Przedmiotu Zamoéwienia” stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy;
1.4.3. Harmonogramu, o ktérym mowa w § 2 "Terminy i Etapy realizac;ji”.

5. Zamawiajgcy przewiduje realizacje przedmiotu Umowy, zgodnie z terminami
okreslonymi w § 2 ,Terminy i Etapy realizacji”.

6. Odbidér kazdego Etapu, kohczy sie podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu, zgodnie z
zapisami § 8 ,Zasady odbioru”

7. W przypadku, gdy zaproponowane przez Wykonawce Rozwigzanie nie pozwoli na
spetnienie wymagan Zamawiajgcego, co spowoduje koniecznosé wprowadzenia zmian
w Rozwigzaniu, Wykonawca bedzie zobowigzany do ich wprowadzenia w ramach
Umowy na wykonanie niniejszego zamowienia, bez dodatkowego wynagrodzenia.

82. Terminy i Etapy realizacji

=

Realizacja Umowy nastepowac bedzie w podziale na Etapy obejmujace:
1.1. Etap | — Opracowanie Dokumentu Analitycznego.
W ramach realizacji Etapu | Wykonawca jest zobowigzany do:

a) opracowania Dokumentu Analitycznego; ktéry zawierat bedzie wszystkie istotne
dla realizacji przedmiotu Umowy ustalenia iinformacje, a w szczegdlnosci
wynikajgce z Zatgcznika nr 1 — ,Opis Przedmiotu Zaméwienia”,

1.2. Etap Il — dostarczenie i wdrozenie Systemu.
W ramach realizacji Etapu Il Wykonawca jest zobowigzany do:
. a) dostarczenia, instalacji oraz konfiguracji Systemu, zgodnie z wymaganiami opisanymi

/ w OPZ;
b) udzielenia licencji na testowanie i uzywanie Systemu;

| ] (] .
]
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C) przeprowadzenia wspolnie z Zamawiajgcym testow odbiorowych;
d) szkolenia Administratoréw i Operatorow;
e) uruchomienia produkcyjnego Systemu;

1.3. Etap Il — eksploatacja Systemu.

W ramach realizacji Etapu Ill Wykonawca jest zobowigzany do:
a)  Swiadczenia stug asysty technicznej i gwarancji;
b) Realizacji prac dodatkowych w ramach prawa opciji.

2. Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowigzan w niej okreslonych i bedzie
realizowana w nastepujgcych terminach zdefiniowanych w formie Harmonogramu.

2.1. Etap | zostanie wykonany w terminie do 2 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
2.2. Etap Il zostanie wykonany w terminie do 3 miesiecy od daty obioru Etapu | .

2.3. Etap lll zostanie wykonany w terminie od odbioru Etapu Il do konca trwania
umowy .

3.  Umowa zostaje zawarta na okres 17 miesiecy od daty jej podpisania.

83. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy (z wytgczeniem prawa opcji), w tym udzielone
licencje\sublicencje Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie netto w fgczne;j
kwocie ............o... zt (stownie ztotych: ... ztotych 00/100) plus
nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto w wysokoSCi ..cccvvevviiiiiiiiiiiiniinannes
zt (stownie ztotych: ... ztotych 00/100)-

2.  Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 ma charakter ryczattowy i nie
bedzie podlegaé jakimkolwiek zmianom, z zastrzezeniem postanowien ust. 21 oraz
§ 16. Zaptata Wynagrodzenia w petnej wysokosci stanowi nalezyte wykonanie
zobowigzania Zamawiajgcego, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek
wynagrodzenia uzupetniajgcego, $wiadczen dodatkowych, zwrotu wydatkéw
lub kosztow.

3.  Wynagrodzenie okreslone w § 3 ust. 1 obejmuje koszt dostarczenia, testow, wdrozenia,
uruchomienia Systemu oraz $wiadczenie ustug Asysty technicznej i gwarancji i bedzie
ptatne po odbiorze Etapu Il realizacji Umowy. Podstawe do wystawienia faktury
stanowi¢ bedzie podpisany przez Strony Protokét Koncowy, potwierdzajgcy
dostarczenie, wdrozenie, uruchomienie Systemu, tj. wykonanie Etapow | i Il, zgodnie
z zasadami odbioru okreslonymi w § 8.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy w zakresie
realizacji prac dodatkowych objetych prawem opcji, o ktérym mowa w 8§ 11 .......
W ilosci maksymalnie do 1000 Osobogodzin, nie moze przekroczy¢ fgcznej kwoty

.......... zt netto (stownie: ................ ztotych 00/100 ) plus nalezny podatek VAT, co
stanowi kwote brutto w wysokoSCi ................ zt (stownie ziotych: .....................
ztotych 00/100) i bedzie stanowi¢ iloczyn liczby osobogodzin i stawki za jedng
osobogodzing w wysoOKoSCi  ......c.ceueuennn. zt netto (stownie: ............... ztotych) plus
nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto w wysSokosCi .............. zt (stownie
ztotych: ................ ztotych).

Y 5. Podstawg wystawienia faktury za realizacje prac w ramach prawa opcji bedzie

H kazdorazowo podpisany Protokdt Odbioru prac.

| ] (] .
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6. Wszystkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy dokonywane bedg przelewem na jego konto
bankowe wskazane na fakturach w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury.

7. Za dzien zapfaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzieh obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

8. Faktury zostang wystawione na:
Nabywca
Miasto £6dz
90-926 t.odz, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-00-28-902

Odbiorca faktury

Urzad Miasta todzi, Wydziat Informatyki
90-926 t.0dz, ul. Piotrkowska 104
NIP: 725-207-25-86

Numer rachunku bankowego WYKONAWCY: .....veeineeeea e

NUMEr UMOWY: vuvviiriinsnnnnnnnnnnnnnnes

9. W przypadku wystawienia faktury VAT niezgodnie z wymaganiami opisanymi w § 3
ust.8, Wykonawca zobowigzany jest do jej skorygowania, a bieg terminu jej ptatnosci
rozpoczyna sie od daty dostarczenia skorygowanej faktury VAT zawierajgcej
prawidtowe oznaczenie nabywcy i odbiorcy faktury zgodne z wymaganiami zawartymi
w ust. 8.

10. Na fakturach powinien znajdowa¢ sie dopisek: numer i data zawarcia niniejszej
Umowy.

11. W przypadku W przypadku przekazywania faktur drogg elektroniczng za pomoca
systemu KSeF dane Odbiorcy faktury muszg by¢é wskazane w bloku danych
oznaczonym Podmiot3. W przypadku kiedy, kontrahent nie bedzie miat mozliwosci
wystawienia faktury z danymi zawartymi w sekcji Odbiorca faktury, dane te zostaty
umieszczone w sekcji Opis/Uwagi do faktury.

12. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy
Elektronicznego Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej
https://efaktura.gov.pl .

13. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na
Platformie Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila: wi@uml.lodz.pl.

14. W przypadku wystania przez Wykonawce faktury drogg elektroniczng na adres email
podany w zdaniu poprzednim, faktura bedzie uwazana za skutecznie doreczong po
potwierdzeniu przez Zamawiajgcego otrzymania faktury na zwrotny adres Wykonawcy.

15. Wykonawca ma mozliwo$¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury

- elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.
H 16. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowane;j
faktury elektronicznej, wéwczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy
"N B Elektronicznego Faktyowania.
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17. Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentéw okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz
akty wykonawcze.

18. W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe z tytutu tego opdznienia.

19. Wykonawca korzystajagc z ustug brokera PEFexpert na Platformie Elektronicznego
Fakturowania (PEF), powinien wpisa¢ dane dotyczgce nabywcy:

w sekcji NABYWCA TOWARU / USLUGI, w polu ldentyfikator podatkowy nalezy
wpisac¢ NIP Miasta: 7250028902,

— w sekcji ADRESAT DOKUMENTU, jako rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP,

—  w polu Numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wtasny Urzedu: 7252072586,

— sekcja ODBIORCA TOWARU / USLUGI powinna zosta¢ wypetniona zgodnie z
miejscem dostawy / odbioru towaru / ustugi

20. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na
Platformie Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila: wi@uml.lodz.pl .

21. Wykonawca nie moze przenies¢ wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy, w szczegolnosci cesji wierzytelnosci, na strony trzecie, bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie aneksu.

22. W przypadku, gdy wskazany przez wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma nastagpic
zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu
uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powigzanego z rachunkiem
wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego
ujawnionego w w/w wykazie.

23. Okres do czasu uzyskania przez wykonawce wpisu rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w
wykazie nie jest traktowany jako opOznienie Zamawiajgcego w zaptacie naleznego
wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za op6znienie
w wysokosci odsetek ustawowych, jak i uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze
nalezne Wykonawcy w tym okresie.

24. W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego Wykonawca ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe.

25. W razie zmiany wysokosci kosztéw ponoszonych przez Wykonawce na realizacje Umowy
0 co najmniej 5% w stosunku do warto$ci kosztow zwigzanych z wykonaniem Umowy
istniejgcych na dzien ziozenia oferty, Wykonawcy przystuguje uprawnienie do zgdania
zmiany wysokosci niezaptaconego wynagrodzenia za okazaniem Zamawiajgcemu
zestawienia obrazujgcego zmiane ponoszonych kosztow w zwigzku z realizacjg nin.
umowy. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy ustalona zostanie w oparciu
0 procent zmiany kosztéw wynikajgcy ze wskaznika ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, o ktérym mowa w ust. 22. kgczny wzrost wysokosSci
wynagrodzenia w okresie obowigzywania umowy nie przekroczy tgcznie 5 % w stosunku
do pierwotnej wysokosci wynagrodzenia.

26. W przypadku wskazanym w ust. 21, wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w
§ 3 ust. 1 moze ulec waloryzacji, z zastrzezeniem limitu okreslonego w ust. 21, o zmiane

- wskaznika $redniorocznego wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ustalanego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego i ogtaszanego w Dzienniku
Urzedowym RP ,Monitor Polski” (Wskaznik).

| ] (] .
]
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22.1. Pierwsza waloryzacja moze nastgpi¢ na wniosek Wykonawcy ztozony po 6
miesigcach od podpisania Umowy i bedzie wyliczona jako srednia arytmetyczna ze
Wskaznika GUS za okres poprzednich 6 miesiecy.

22.2. Kazda kolejna waloryzacja dokonywana moze by¢ po uptywie 6 miesiecy od
poprzedniej waloryzacji i bedzie wyliczana jako $rednia arytmetyczna ze
Wskaznika GUS za okres, ktory uptynat od poprzedniej waloryzacji.

22.3. Zwaloryzowane wynagrodzenie zostanie uwzglednione w fakturze VAT
wystawionej na koniec okresu przypadajgcego, po zakohczeniu okresu, w ktérym
ztozono wniosek o dokonanie waloryzaciji.

22.4. W przypadku likwidacji Wskaznika, o ktorym mowa w ust. 22 lub zmiany podmiotu,
ktory go ustala, mechanizm, o ktérym mowa w ust. 22 stosuje sie odpowiednio do
wskaznika i podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastgpi
dotychczasowy Wskaznik lub podmiot.

22.5. Wykonawca w ciggu 30 dni kalendarzowych od zaistnienia okolicznosci o ktérych
mowa w ust. 21 winien ztozy¢ do Zamawiajgcego wniosek o zmiane wysokosci
wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz kalkulacja, z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku ztozenia wniosku po tym terminie, Zamawiajgcy ma prawo odmoédwic
zmiany wynagrodzenia.

27. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutlu wykonania Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego, w
szczegolnosci zwrot kosztow podrézy oraz zakwaterowania pracownikow Wykonawcy czy
tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

84. Przedstawiciele Stron

1. Do kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania
Zamawiajgcy wyznacza Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego:

2. Do kontaktow z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania
Wykonawca wyznacza Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy:

3. Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie
stanowi zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne o$wiadczenie ziozone
drugiej Stronie na pismie pod rygorem niewaznosci.

85. Licencje/ prawa autorskie

1. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w 8§ 3 ust. 1 dla dostarczanych aktualizaciji
Systemu Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu licencji/sublicenciji.

2. Poczawszy od dnia dostarczenia aktualizacji Systemu  Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu na aktualizacje Systemu lub na poszczegdlne, wyodrebnione czesci,

H stanowigce  odrebny przedmiot licencjonowania, niewylgcznej, przenaszalne;j
licencji/sublicencji na korzystanie z aktualizacji Systemu na terenie Rzeczypospolite]

N ®olskiej.
n
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3. Licencji, o ktérej mowa w ust. 2 udziela sie na okres 30 lat z 5 letnim terminem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego.

4. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 obejmuje automatycznie kolejne wersje - aktualizacje
Systemu, w tym modyfikacje i rozszerzenia wprowadzone przez Wykonawce w okresie
trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 5. Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu, do kolejnych aktualizacji, modyfikacji i rozszerzen Systemu prawa, o
ktérych mowa w ust. 6.

Licencja, o ktdérej mowa w ust. 2 udzielona jest na polach eksploatacji obejmujgcych:

5.1. prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Systemu w catosci lub w czesci, w
celu wprowadzania do pamieci komputera, uruchamiania, stosowania lub
przechowywania i wyswietlania;

5.2. prawo do tgczenia z innym oprogramowaniem komputerowym;

5.3. prawo do modyfikowania catosci oraz pojedynczych fragmentéw, w tym m.in. prawo
do korekty, dokonywania przerébek, zmian i adaptaciji,

5.4. przystosowywania, zmiany ukfadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian
w Systemie;

5.5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do sporzgdzania niezbednej liczby kopii Systemu
jako kopii zapasowej oraz odtwarzania Systemu z kopii zapasowej;

5.6. wielokrotne uzycie jednego obrazu nosnika w procesie Instalacji Systemu i tworzenia
kopii zapasowych;

5.7. obserwowanie, uzywanie i testowanie funkcjonowania Systemu w celu poznania jego
idei zasad funkcjonowania, réwniez przez podmioty trzecie, w celu osiggniecia
wspotdziatania (interoperacyjnosci) z niezaleznie wytworzonym oprogramowaniem;

5.8. prawo wykorzystywania Systemu w celach promujgcych osiggniecia Zamawiajgcego,
poprzez prowadzenie prezentacji réwniez poza siedzibg Zamawiajgcego oraz z
udziatem podmiotow trzecich prowadzgcych prezentacje.

5.9. prawo do wykorzystania Systemu w celu przeprowadzenia szkolen..

5.10. prawo do powierzenia czynnoSci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem,
aktualizacja, rozbudowg i rozwojem = Systemu, fgcznie z  prawem
dekompilacji/uzycia/modyfikacji/wykorzystania Kod zrodtowego i struktur baz danych,
podmiotowi trzeciemu

6. W celu realizacji czynnosci zwigzanych 2z utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowg
i rozwojem Systemu, w tym réwniez przez podmioty trzecie, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu prawa i wyraza zgode na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na
polach eksploatacji wymienionych w ust. 5.

7. Przekazanie praw, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, obejmuje wszystkie aktualizacje Systemu,
a takze wszystkie wersje Kodow zrodlowych jakie muszg by¢é dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

8. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Systemu bez
zachowania terminu okre$lonego w ust. 3 wylacznie w przypadkach okreslonych w ust.9,
z zastrzezeniem postanowien w ust. 10 oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepisow

prawa.
. 9. Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencjg po uzyskaniu prawomocnego wyroku sgdowego,
gdy Zamawiajgcy:
t 9.1. narusza warunki licencyjne w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu
. ] f ™ korzystania z Systemu lub jego czesci;
u
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9.2. w inny spos6b narusza prawa autorskie do Systemu lub warunki licencji okreslone
w niniejszej Umowie.

10. Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji, zgodnie z ust. 9, Wykonawca
wezwie Zamawiajgcego do zaniechania wskazanych przez Wykonawce naruszen ww.
warunkéw, wyznaczajgc na to 7 dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie terminu,
Wykonawca moze wypowiedzieC licencje z zachowaniem terminu wypowiedzenia
okreslonego w ust. 3.

11. Wykonawca nie ma prawa do wypowiedzenia licencji, nawet w przypadku uzyskania
wyroku sgdowego, o ktorym mowa w ust. 9, jedli Zamawiajgcy zaniechat naruszen i
usunat skutki naruszen.

12. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
Systemu, a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy
Z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2025
poz. 24). Strony zgodnie oswiadczajg, ze uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne
i prawne biegng od daty podpisania Kohcowego Protokotu Odbioru.

13. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady prawne Systemu wygasajg z uptywem terminu
wskazanego w § 2 ust. 3 Strony zgodnie oswiadczaja, iz okres rekojmi za wady fizyczne
wygasa z uptywem terminu wskazanego w § 2 ust. 3. Wykonawca gwarantuje, ze
System bedacy przedmiotem Umowy nie jest obcigzony prawami osob trzecich i ze w
razie Udzielenia licencji/sublicencji na ten System, Zamawiajgcy korzystajgc z tego
Systemu nie naruszy w jakikolwiek sposéb praw autorskich oséb trzecich.

Kody zrédiowe

14. Dla Kodéw Zrodiowych, oprogramowania dedykowanego wchodzacego w skiad
Systemu, w szczegdlnosci oprogramowania, wytworzonego dla Zamawiajgcego przez
Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy, w tym w ramach prawa opcji,
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe.

15. Autorskie prawa majgtkowe, zostang przeniesione na Zamawiajgcego na polach
eksploatacji wymienionych ponizej:

15.1. prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w catosci lub
w czesdci, w sposoéb okreslony dokumentacjg, w celu wprowadzania do pamieci
komputera, uruchamiania, stosowania lub przechowywania i wyswietlania
oprogramowania;

15.2. prawo do tgczenia z innym oprogramowaniem komputerowym;

15.3. przystosowywania, zmiany uktadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym;

15.4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do sporzgdzania niezbednej liczby kopii jako
kopii zapasowej;

15.5. wielokrotne uzycie jednego obrazu nosnika w procesie instalacji i tworzenia kopii
zapasowych;

15.6. obserwowanie, uzywanie i testowanie funkcjonowania w celu poznania idei zasad
funkcjonowania, rowniez przez podmioty trzecie, w celu osiggniecia wspétdziatania
(interoperacyjnosci) z niezaleznie wytworzonym oprogramowaniem;

15.7. prawo wykorzystywania w celach promujgcych osiggniecia Zamawiajgcego,
poprzez prowadzenie prezentacji rowniez poza siedzibg Zamawiajgcego oraz
H Z udziatem podmiotow trzecich prowadzgcych prezentacje;
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15.9. prawo do udzielenia licencji/sublicencji;

15.10. prawo do powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem,
aktualizacja, rozbudowg i rozwojem Systemu, tgcznie z prawem
dekompilacji/uzycia/modyfikacji/wykorzystania Kod zrodiowego i struktur baz
danych, podmiotowi trzeciemu réowniez na etapie postepowania przetargowego ;

15.11. rozpowszechniania poprzez publiczne udostepnianie, ktére umozliwi kazdemu
dostep do interfejsu publicznego Systemu bez wzgledu na miejsce i czas;

15.12. udzielania dalszych licencji, sublicencji i innych umoéw pozwalajgcych na
korzystanie z utworu innym podmiotom w catosci lub w czesci, a takze zawierania
umow rozporzgdzajgcych tymi prawami.

16. W celu realizacji czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacja,
rozbudowg irozwojem Systemu, Wykonawca, wramach wynagrodzenia
wymienionego w 3. Ust. 1. przenosi bez dodatkowych oswiadczen w catosci na
Zamawiajgcego nieograniczone w czasie, niewytgczne prawo do wykonywania praw
zaleznych, w szczegolnosci poprzez wprowadzanie zmian, modyfikacji, aktualizacji
Systemu (prawa zalezne) oraz niewylgczne, nieograniczone w czasie, prawo do
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do wszystkich produktow
i utworéw powstatych z zwigzku z wykorzystaniem Systemu lub nabytych w trakcie
obowigzywania Umowy w celu realizacji czynnosci zwigzanych z eksploatacja,
utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowa i rozwojem Systemu.

17. Dla produktéw, ktére Wykonawca dostarczy w ramach realizacji Umowy, a ktére
pochodzg od innych producentow Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
licencji/sublicencji na warunkach okreslonych przez producenta.

18. Prawa, o ktérych mowa w ust. 14, bedg wymienione i szczegdlowo opisane
w Dokumentaciji.

19. Licencje i prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie obejmujg automatycznie
kolejne aktualizacje, modyfikacje irozszerzenia Systemu, dostarczane w okresie
trwania Umowy, wprowadzone zaréwno przez samego Wykonawce, jak i zamowione
przez Zamawiajgcego.

20. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
Systemu, a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce
Z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady prawne Systemu wygasajg z uptywem dwédch
lat od chwili, kiedy Zamawiajgcy dowiedziat sie o istnieniu wady.

21. Wykonawca gwarantuje, ze System bedgcy przedmiotem Umowy nie jest obcigzony
prawami osob trzecich i ze w razie udzielenia licencji lub sublicencji na ten System,
Zamawiajgcy korzystajgc z tego Systemu nie naruszy w jakikolwiek sposob praw
autorskich osob trzecich.

22. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego
lub podmiotdéw, ktérym Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji wynikajgcymi z
ewentualnych naruszen praw wtasnosci intelektualnej i powstatymi w wyniku
korzystania przez Zamawiajgcego lub podmioty, ktérym Zamawiajgcy udzielit
licencji/sublicenciji, z przedmiotow Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia
na swoj koszt wszelkich krokow prawnych zapewniajgcych Zamawiajgcemu lub
podmiotom, ktérym Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji, nalezytg ochrone przed

takimi roszczeniami, a w szczegodlnosci zobowigzuje sie wystgpié w miejsce

H Zamawiajgcego lub podmiotu, ktéremu Zamawiajacy udzielit licencji/sublicencji, lub

. w przypadku braku takiej mozliwosci — przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego lub

) :' podmiotu, ktéremu &amawiajgcy udzielit licencji/sublicenciji, do :NSZleICh postepowan
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toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu lub podmiotowi, ktéremu Zamawiajgcy
udzielit licenciji/sublicencji. W przypadku wydania orzeczenia sgdowego czasowego
lub ostatecznego, zakazujgcego korzystania z produktéw dostarczonych
Zamawiajgcemu lub podmiotom, ktérym Zamawiajgcy udzielit licenciji/sublicencji,
w ramach wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca nie pdzniej, niz w terminie 14
Dni kalendarzowych od daty wydania takiego orzeczenia na wiasny koszt dostarczy i
zainstaluje u Zamawiajgcego oraz u podmiotow, ktérym Zamawiajgcy udzielit
licencji/sublicenciji, produkty o funkcjach zamiennych (rownowaznych) do produktow,
ktorych dotyczy orzeczenie i zapewni Zamawiajgcemu lub podmiotowi, ktoremu
Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji, swobodne korzystanie z tych produktéw na
podstawie licencji, sublicencji, cesji praw, najmu itp. Wykonawca pokryje wszelkie
szkody i koszty zasgdzone od Zamawiajgcego lub podmiotéw, ktérym Zamawiajgcy
udzielit licencji/sublicencji, w takich procesach Ilub postepowaniach. Jezeli
dostarczone produkty zostang uznane za naruszajgce patenty, inne prawa wlasnosci
przemystowej czy prawa autorskie, Wykonawca na swdj koszt i wedlug swojego
wyboru:

22.1. uzyska dla Zamawiajgcego lub podmiotéw, ktérym Zamawiajgcy udzielit
licencji/sublicenciji, prawo do kontynuowania uzywania,

22.2. lub dokona wymiany, na nienaruszajgce patentéow iinnych praw wiasnosci
przemystowej, praw autorskich,

22.3. lub zmodyfikuje go w taki sposéb, aby naruszenia nie miaty miejsca,

22.4. lub dostarczy inne rozwigzanie funkcjonalne pozwalajgce Zamawiajgcemu lub
podmiotom, ktérym Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji, na nieprzerwane
realizowanie czynnosci wtym samym zakresie i co najmniej takiej samej
jakosci pod rygorem odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy, lub zlecenia
przez Zamawiajgcego lub podmioty, ktéorym Zamawiajgcy udzielit
licencji/sublicencji, usunigcia naruszen praw, podmiotom trzecim na koszt
Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
potrgcenia, kosztéw usunigcia naruszenia praw oraz naleznosci zasgdzonych
od Zamawiajgcego na rzecz o0s6b trzecich z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy.

23. Kody zrédtowe zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
uzgodnionej przez Strony. Z przekazania Kodow zrodtowych zostanie sporzadzony
Protokét Zdeponowania Kodu zrodtowego podpisany przez Strony. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu zaktualizowany Kod Zrédtowy, ktérego odczyt bedzie
mozliwy za pomocg powszechnie uzywanych narzedzi. W przypadku, gdy do
przeprowadzenia kompilacji Platformy konieczne bedzie uzycie narzedzia nie
bedagcego ogdlnie dostepnym, wodwczas Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia takiego narzedzia wraz z no$nikiem danych Kodu Zrédiowego Systemu.
Narzedzie stuzgce do kompilacji Kodu Zrédiowego powinno byé dostarczone wraz z
licencjg udzielong na rzecz Zamawiajgcego lub podmiotow, ktérym Zamawiajgcy
udzielit licencji/sublicencji, wytgcznie w celu utrzymywania i rozwoju Systemu, przez
Zamawiajgcego lub podmioty trzecie majgce zawartg z Zamawiajgcym umowe na
utrzymanie i rozwdj Systemu, na wiasne potrzeby Zamawiajgcego lub podmiotéw,
ktérym Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji, na polach eksploatacji wymienionych
w ust. 15 Kod zrodiowy bedzie opatrzony komentarzami zawierajgcymi krotki opis
jego dziatania, definicje uzytych zmiennych oraz numer wersji Systemu, w ktérej
dokonano ostatnich modyfikaciji.

24. Kod zrodtowy bedzie sktadat sie ze zbioru Kodéw zrodtowych, elementow tworzgcych
interface uzytkownika zainstalowanej u Zamawiajgcego Wersji Systemu. W sktad
tego zbioru wchodzg: formularze, menu, raporty, biblioteki, ikony, szablony
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dokumentéw, niezbedne biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki programowe
oraz skrypty tworzgce strukture baz danych, czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze,
wiezy, indeksy, role bazodanowe, migawki a takze te czes¢ kodu Systemu, ktéra jest
sktadowana w bazie danych w postaci pakietow, funkcji i procedur.

25. Wraz z Kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy:

25.1. specyfikacje = Srodowiska  sprzetowo-systemowego wymaganego do
przeprowadzenia procedury generacji kodu wynikowego wraz z listg narzedzi
ogodlnie dostepnych (kompilatory, interpretery), a takze narzedzi nie bedacych
ogolnie dostepnymi (jezeli takie zostang uzyte) niezbednymi do kompilacji
Systemu.

25.2. Instrukcje (krok po kroku) generacji kodu wynikowego.

25.3. Dokument w standardzie MS-Word o nazwie DESC zawierajgcy
wyszczegolnienie tych elementéw Systemu, ktérych stan po kompilacji moze
by¢ rézny od poprawnego.

25.4. Zrzut (dump) wykonanych baz danych. Zrzut ten winien wykona¢ Zamawiajgcy
bezposrednio po Instalacji nowej Wersji Systemu w obecnosci przedstawiciela
Wykonawcy, ktory podpisze protokét potwierdzajgcy poprawnos¢ wykonania
zrzutu bazy danych (dump). Powyzszy zrzut podlega takim samym regutom i
restrykcjom, jak Kod Zrédtowy przekazywany przez Wykonawce. Zrzut jest
niezbedny do przygotowania Srodowiska dla wykazania kompletnosci
i poprawnosci przekazanego przez Wykonawce depozytu.

25.5. Inne pliki lub komponenty niezbedne do odtworzenia Systemu.

26. W terminie uzgodnionym przez Strony Wykonawca zaprezentuje Zamawiajgcemu
proces generowania Systemu z dostarczonych Kodéw Zrédtowych, zgodnie z
regutami i Dokumentacja, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

27. Dostarczony kompletny Kod Zrédtowy powinien umozliwia¢ odtworzenie kompletnego
Systemu bez konieczno$ci zaangazowania (udziatu) Wykonawcy. Strony zgodnie
zastrzegajg, iz w przypadku, gdy dostarczony Kod Zrédiowy nie bedzie kompletny
Wykonawca na pisemne wezwanie Zamawiajgcego, dokona uzupetnien
w dostarczonym Kodzie Zrédtowym, Dokumentacii lub udzieli dodatkowych wyjasnien
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

28. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Kod Zrédiowy wraz z elementami
wskazanymi wust. 25 oraz Dokumentacjag zawiera wszystkie informacje
umozliwiajgce podmiotom trzecim Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego oraz
wykonywanie dowolnych Modyfikacji Systemu oraz struktur baz danych. W przypadku
niespetnienia powyzszego warunku Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnien.

29. Strony zgodnie oswiadczajg, iz w celu zapewnienia kompletnosci i potwierdzenia
jakosci zlozonych Kodéw Zrédtowych i materiatéw, o ktérych mowa w ust. 25.
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do przeprowadzenia z udziatem Wykonawcy prébne;j
kompilacji i konsolidacji. W tym przypadku Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o
terminie imiejscu przeprowadzenia prébnej kompilacji ikonsolidacji oraz
o srodowisku, na ktérym zostanie przeprowadzona prébna kompilacja.

30. Przekazanie Kodéw Zrédtowych wraz z elementami wskazanymi w ust. 25 oraz

Dokumentacjg potwierdzone zostanie podpisanym przez Strony Protokotem
Przekazania Kodow Zrodtowych/Dokumentacii.

31. Autorskie prawa majgtkowe do Kodéw Zrédiowych, zostajg przeniesione przez
H Wykonawce na Zamawiajgcego z dniem przekazania Kodow.
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32. Przekazanie praw, o ktorych mowa w ust. 18, obejmuje wszystkie Wersje Kodow
Zrédtowych jakie muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce w
ramach niniejszej Umowy w okresie jej obowigzywania.

33. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust.1 Umowy z chwilg wydania Kodow
Zrédtowych Wykonawca przenosi w catoéci na Zamawiajgcego nieograniczone w
czasie, niewytgczne prawo do wykonywania praw zaleznych do Kodéw Zrédtowych
oraz systemu baz danych, w szczegdlnosci poprzez wprowadzanie zmian,
modyfikacji uzupetniania Kodéw Zrédtowych oraz baz danych (prawa zalezne) oraz
niewytgczne, nieograniczone w czasie, prawo do zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do wszystkich Produktéw iutworéw powstatych
z zwigzku z wykorzystaniem Kodéw Zrédiowych oraz baz danych lub nabytych w
trakcie obowigzywania Umowy w celu realizacji czynnosci zwigzanych z eksploatacja,
utrzymaniem, Aktualizacja, rozbudowg i rozwojem Systemu.

34. W przypadku, gdy Kod Zrédiowy bedzie miat forme otwartego tekstu i nie bedzie
wymagat kompilacji, wéwczas nie ma zastosowania ust. 23.

35. Powyzsze postanowienia znajdg zastosowanie takze do wszelkich kolejnych
aktualizacji Systemu.

Dokumentacja

36. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust.1 Umowy przenosi
na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do aktualizacji Dokumentacji w
zakresie opisanym ponizej:

36.1. wprowadzanie/zapisywanie w pamieci komputeréw;
36.2. trwate lub czasowe zwielokrotniania Dokumentacji w catosci lub czesci;
36.3. odtwarzanie;

36.4. przechowywanie;

36.5. sporzgdzanie niezbednej liczby kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa);
36.6. wyswietlanie;

36.7. uzytkowanie;

36.8. stosowanie;

36.9. przystosowywanie, zmiany uktadu wykonania, innych zmian;

36.10. na polach eksploatacji wymienionych w art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych;

36.11. przekazanie w czesci lub catosci i wykorzystywanie przez podmioty trzecie w
celu osiggniecia wspotdziatania niezaleznie stworzonego programu
komputerowego;

36.12. przekazanie Dokumentacji, w czesci lub cafosci i jej wykorzystywanie,
modyfikowanie przez podmioty trzecie w celu powierzenia czynnosci
zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacja, rozbudowg i
rozwojem Platformy, tgcznie z prawem uzycia/modyfikacji/wykorzystania
Dokumentaciji;

36.13. prawo do wykorzystania w celu organizacji i przeprowadzenia postepowania
w trybie ustawy prawo zamowien publicznych i poza trybem ustawy prawo

zamowien publicznych;
t 36.14. prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na polach
= . - eksploatacji wymienionych powyzej;
]
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37. Wraz z przekazaniem Dokumentacji Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
wiasnosé nodnika, na ktérym zostata utrwalona.

38. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8 3 ust.1, po odbiorze
Dokumentacji przenosi ha Zamawiajgcego autorskie prawo majgtkowe do
Dokumentacji oraz Dokumentacji Kodu Zrédiowego na polach eksploatacii
wymienionych w ust. 36,

39. Prawa, o ktérych mowa w ust. 38, obejmujg automatycznie kolejne aktualizacje,
modyfikacje i rozszerzenia Dokumentacji wynikajgce z wprowadzonych aktualizacji,
modyfikacji i rozszerzenia Systemu wprowadzone zar6wno przez samego
Wykonawce, jak i zaméwione przez Zamawiajgcego, na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 36.

86. Sposob realizacji Umowy

Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego pisemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach
majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne zwitoki.

2. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspétpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie mozliwosci korzystania Uzytkownikom z Systemu realizujgcego wszystkie
funkcje oraz parametry przewidziane w Umowie oraz w Opisie Przedmiotu Zamowienia
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca zapewnia, ze System bedzie dostosowany do aktualnie obowigzujgcych
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego na moment uruchomienia produkcyjnego
jak i w czasie trwania ustugi utrzymaniowe;.

4. Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie
wykona¢ wszystkie prace bedgce przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem
starannosci wynikajagcej z zawodowego charakteru dziatalno$ci oraz zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i najwyzszymi standardami technicznymi.

5. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy Stronami.

6. Umowa bedzie realizowana zgodnie z zasadami w niej okreslonymi, zasadami okreslonymi
w Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat
techniczny iekonomiczny oraz odpowiednig iloS¢ personelu do realizacji Umowy w
terminach w niej okreslonych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy ze
szczegoblng starannoscig, wynikajgcg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

8. Komunikacja odbywac sie bedzie w Dni Robocze i w Godzinach Roboczych. Zamawiajacy
dopuszcza komunikacje pomiedzy zespotami Wykonawcy i Zamawiajgcego pod warunkiem
wczesniejszego uzgodnienia terminu poza godzinami pracy Zamawiajgcego.

9. Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac¢ sie za posrednictwem
nastepujgcych kanatéw komunikacji:

9.1 spotkania bezposrednie;
9.2 poczta elektroniczna (e-mail);
9.3 System obstugi zgtoszen serwisowych;

. 9.4 telefon;
9.5 systemy do prowadzenia wideokonferencji.
t 10. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich

Urzad Miasta todzi - 16
Departament Organizacji Urzedu i
Obstugi Mieszkancow

KREVUSE Wydziat Zaméwien ul. Ks. Skorupki 21 tel.: +48 42 638 48 88 e-mail: zamowienia@uml.lodz.pl

Publicznych 90-532 Lodz - http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

. ). f zggrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach
u



mailto:zamowienia@uml.lodz.pl
http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

URZAD MIASTA tODZI

lezacych po stronie Zmawiajgcego, ktére stanowig zagrozenie dla prawidtowej realizacji
prac objetych Przedmiotem Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane
w formie pisemnej Zamawiajgcemu wraz 2z propozycjami dziatah zaradczych.
Nieprzekazywanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze
wszelkie koszty idodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia
obcigzajg Wykonawce.

. Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci zwigzanej z realizacjg
przedmiotu Umowy. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej
i projektowej, ktérg dysponuje Zamawiajgcy, Zamawiajgcy nie jest uwazany za
profesjonaliste w tej dziedzinie.

. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za przebieg prac w ramach realizaciji
przedmiotu Umowy oraz ostateczny ksztatt i prawidtowo$¢ dziatania Systemu. Zadne
oSwiadczenie, akceptacja lub zlecenie Zamawiajgcego dotyczgce realizacji przedmiotu
Umowy, sposobu prowadzenia prac, ich zakresu lub ksztattu Systemu, nie ogranicza
odpowiedzialnosci Wykonawcy w tym zakresie, chyba ze Wykonawca poinformuje pisemnie
Zamawiajgcego o mozliwych skutkach ww. oswiadczen, akceptacji lub zlecen dla sposobu
realizacji Przedmiotu Umowy, swoich zaleceniach dotyczacych takich skutkoéw i ryzyku
zwigzanym z niezastosowaniem sie do nich, a Zamawiajgcy mimo to podejmie decyzje
pozostajgcg w sprzecznosci z tymi zaleceniami i przekaze jg Wykonawcy na pismie.

13. Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia przeksztatcen
prawnych przynajmniej jednej ze Stron:

13.1. Wykonawca zapewni ciggtos¢ realizacji Umowy przez nastepce, ktdry przejmie
dziatania Wykonawcy;

13.2. Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggtosc
realizacji Umowy przez nastepce, ktory przejmie dziatania Zamawiajgcego.

14. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na =zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane
Umowg. W szczegodlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne
nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi
Umowsg i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci
nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem iloSci
potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z
Umowg obcigzajg Wykonawce.

15. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do wspotdziatania, w tym
uczestnictwa w spotkaniach z np. audytorem lub innych zwigzanych z wdrozeniem
i eksploatacja lub promocjg Systemu.

87. Zespot Projektowy Wykonawcy

1. Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do witasciwego wykonania
Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie oddelegowa¢ do realizacji Umowy odpowiednio
wykwalifikowany zesp6t projektowy Wykonawcy, w tym dedykowanego opiekuna.

3. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
H podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
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4. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemne;j
przestanej na adres 0sob ze strony Zamawiajgcego wskazanych w § 4 o kazdej zmianie
dotyczgcej podwykonawcow.

5. W razie zamiaru powierzenia wykonania czeSci przedmiotu Umowy nowym
podwykonawcom, w przypadku rezygnacji z udziatu podwykonawcow ktérych zdolno$ci
techniczne zostaly wykazane przez Wykonawce na potrzeby spetniania warunkow udziatu
w postepowaniu, Wykonawca jest:

5.1. zobowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca
spetnia warunki okreslone w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywatl sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamowienia;

5.2. zobowigzany wystgpi¢ o to z wnioskiem, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci — w ktérym wskaze dane potencjalnego nowego podwykonawcy
oraz zakres prac majgcy zostaC mu powierzony wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi spetnianie przez nowego podwykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu.

5.3. uprawniony do powierzenia wykonania tej czesci przedmiotu Umowy nowemu
podwykonawcy dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie
podwykonawcéw jak za wtasne dziatania.

7. Korzystajgc ze sSwiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie
w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac
jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce.

88. Zasady Odbioru

1. Odbiorowi podlegajg Etapy | i Il Harmonogramu, Dokumentacja oraz System. Odbioru
dokonuje wyznaczony przedstawiciel Zamawiajgcego oraz umocowany przedstawiciel
Wykonawcy.

2. Odbiér ma forme pisemng, w postaci Protokotu Odbioru podpisanego przez obie strony
Umowy, pod rygorem niewaznosci.

3. Protokdt Odbioru oraz Protokét Koncowy zawiera¢ bedzie co najmniej:

a. Przedmiot podlegajacy odbiorowi;
b. miejsce i date;
c. imiona i nazwiska przedstawicieli Stron podpisujgcych Protokot.
4. Wykonawca zgtasza¢ bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub e-mailem gotowos¢ do
odbioru poszczegodlnych Etapéw w terminie okreslonym w Harmonogramie, o ktérym mowa
w8 2.

5. Kryterium odbioru Systemu bedzie spetnienie wszystkich wymagan opisanych w OPZ i
Umowie tacznie.

6. Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje, a nastepnie dokona odbioru przedstawionych do
odbiorow Etapéw lub zgtosi uwagi, w terminach ustalonych przez Strony. Zamawiajgcy
moze w uzasadnionych przypadkach ztozy¢ Wykonawcy oswiadczenie o przediuzeniu

terminu, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, przy czym przedtuzenie powyzszego
H terminu nie moze przekracza¢ 5 Dni Roboczych od ostatniego dnia terminu przewidzianego
na Odbior.
L] [} .
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7. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca usunie bezzwtocznie
wszystkie Nieprawidtowosci w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym i nie diuzszym niz 5
Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego, oraz przedstawi Etap do
ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu stwierdzenia iz
odbierany Etap nie posiada juz wad lub odstgpienia od Umowy.

8. Uwagi bedg zgtaszane w formie Protokotu Rozbieznosci, ktérego wzor zostanie uzgodniony
przez Strony.

. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego, braku zgodnosci wykonanych prac
zUmowg Ilub OPZ Wykonawca dokona poprawek w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym i nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia, oraz
zgtosi gotowos¢ do ponownego odbioru. Procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu
usuniecia zgtoszonych niezgodnosci lub odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.
Niezaleznie od kar naliczanych za zwtoke, w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego
braku zgodnosci po raz 3 i za kazdym kolejnym razem Zamawiajgcy naliczy kare umowng
okreslong w § 16 ust. 3.2.

. Dowodem dokonania Odbioru Etapu lub prac dodatkowych jest odpowiedni Protokét
Odbioru. Dowodem odbioru Systemu jest Protokdt Kohcowy.

11. Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru lub
Protokotu Koncowego. Protokét Odbioru oraz Protokét Kohcowy sporzadzony zostanie w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron. Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych Protokotow Odbioru lub Koncowego
podpisanych przez Wykonawce.

12. Zamawiajgcy zastrzega, ze w zakresie wdrozenia jest dostarczenie, skonfigurowanie
i uruchomienie produkcyjne Systemu.

89. Audyt i kontrole prawidtowosci realizacji Umowy

1. Zamawiajgcy uprawniony jest do skorzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy
z ustug strony trzeciej (audytora) celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub
poszczegodlnych prac objetych Umowa.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wudzielenia audytorowi, posiadajgcemu pisemne
upowaznienie udzielone przez Zamawiajgcego wszelkich informaciji, danych i wyjasnien
w zgdanym zakresie oraz udostepnienia i zaprezentowania rezultatow prowadzonych prac,
jak réwniez zapewnienia mozliwosci ich kontroli.

3. Zamawiajgcy ponosi koszty wszelkich przeprowadzanych przez siebie lub na swoje
Zlecenie audytow oraz wszelkich innych kontroli realizacji prac objetych Umowa. Audyt
moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asystg podmiotu trzeciego lub przez
podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.

4. Terminy poszczegolnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspodlnie pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspodlnego ustalenia
termindw, zostang one wyznaczone przez Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku wykrytych uchybien
Wykonawca w terminie do siedmiu (7) dni kalendarzowych od dnia otrzymania od
Zamawiajgcego wynikéw audytu przedstawi plan naprawczy tzn. pisemnie odniesie sie do
przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujgce. Czas
usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ czternastu (14) dni kalendarzowych od dnia

/ zatwierdzenia przez Zamawiajgcego planu naprawczego.
L] [} .
n

Urzad Miasta todzi - 19
Departament Organizacji Urzedu i
Obstugi Mieszkancow

KREVUSE Wydziat Zaméwien ul. Ks. Skorupki 21 tel.: +48 42 638 48 88 e-mail: zamowienia@uml.lodz.pl
Publicznych 90-532 Lodz http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/



mailto:zamowienia@uml.lodz.pl
http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

URZAD MIASTA tODZI

6. Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku, o ktorym mowa w § 12 Umowy podmioty
zewnetrzne ztozg oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych,
do ktérych beda miaty dostep w zwiazku z przeprowadzanym audytem.

8§10. Asystatechnicznai gwarancja

. W okresie trwania Umowy Wykonawca zapewni prawidiowe funkcjonowanie Systemu,
przez co nalezy rozumie¢ dziatanie zgodne z dokumentacjg Systemu.

Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu.

. Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia Ustugi asysty technicznej w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat
dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynno$ci przez
Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z
ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego
przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej
rekomendacji Zamawiajgcemu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug asysty technicznej i gwarancji Systemu
w okresie od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu Il oraz Protokotu Koncowego do
konca trwania Umowy.

5. Ustuga asysty technicznej oraz gwarancji ma by¢ swiadczona w okresie obowigzywania
Umowy w miejscu instalacji Systemu, w jezyku polskim. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ pracy zdalnej z wykorzystaniem kanatu VPN umozliwiajgcego nawigzanie ses;ji
z RDP (badz zgodnej z RDP) oraz SSH z serwerami Systemu, przy czym brak dostepu
zdalnego nie zwalnia Wykonawcy z terminowej realizacji zobowigzan wynikajacych
zumowy. Wszelkie zmiany w udostgpnionym raz potgczeniu VPN muszg zostac
uzgodnione z Zamawiajgcym;

6. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami Systemu, usuwaniem ujawnionych awarii, bledéw
oraz podatnosci ponosi Wykonawca.

7. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 Wykonawca zobowigzuje sie do:

7.1. usuwania btedéw, awarii oraz podatnosci w Systemie,

7.2. usuwania btedéw w Dokumentacji,

7.3. $wiadczenia ustug asysty technicznej w jezyku polskim,

7.4. utrzymywania Systemu wzgodnosci z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego,

7.5. aktualizacji Systemu do rozwigzan wspieranych przez producenta oprogramowania
systemowego i narzedziowego, wykorzystywanego przez Rozwigzanie,

7.6. Wykonawca w ramach swiadczenia asysty technicznej bedzie wprowadzat zmiany
w Systemie polegajgce na dostosowaniu do nowej wersji przegladarki
internetowej. Dostosowanie Systemu nastgpi w czasie nie diuzszym niz 1 miesigc
od wydania nowej wersji przegladarki internetowej;

7.7. aktualizacji Systemu, ktéra ma zapewni¢ prawidtowe obstugiwanie przez
pojawiajgce sie w okresie Swiadczenia ustugi aktualizacje co najmnigj
. nastepujgcych przegladarek: Mozilla Firefox; Google Chrome; Apple Safari,

/ Microsoft Edge, Opera;
|} [ ] .
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7.8. aktualizacji Systemu, wynikajgcg ze zmiany przepisdow prawa zaréwno krajowego
jak i lokalnego, ktéra musi nastgpi¢ najpdzniej do dnia wejscia w zycie
zmienionych przepiséw prawa.

7.9. aktualizacji Systemu wynikajacg z wydania nowej wersji Frameworku, na ktorych
zbudowany jest System.

7.10. aktualizacji Systemu pod kagtem bezpieczenstwa wynikajgcg z ujawnionych/anych
luk bezpieczenstwa oraz jakosci kodu,

7.11. w sytuacji, gdy Zamawiajgcy, po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawca,
dokona aktualizacji poszczegdélnych elementow infrastruktury Wykonawca
zobowigzany jest do dostosowania Systemu w zakresie koniecznym do
poprawnego funkcjonowania, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym,

7.12. konsultacji w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej Systemu drogg telefoniczng,
mailowg oraz zdalnie,

7.13. aktualizacji Dokumentacji,

7.14. konfiguracji i optymalizacji Systemu,

7.15. konfiguracji bazy danych pod wymagania Systemu, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem optymalizacji,

7.16. pomocy na telefon dla Administratorow w Dniach Roboczych,

7.17. udzielania konsultacji w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej Systemu, zdalnie,
droga telefoniczng i mailowa,

7.18. zapewnienia poprawnego funkcjonowania Systemu,

7.19. udzielania Zamawiajgcemu wsparcia w zakresie dziatania Systemu w przypadku
zmiany infrastruktury, w ramach ktérej System funkcjonuje,

7.20. udzielania pomocy/konsultacji Administratorom Systemu zwigzanej z biezaca
obstugg Systemu,

7.21. udzielania pomocy/konsultacji Operatorom Systemu zwigzanej z biezgcg obstugg
Systemu,

7.22. Optymalizacji Systemu pod katem wydajnosci, debugowanie aplikacji, szukanie
waskich gardet w ramach zasobdw udostepnianych przez Zamawiajgcego,

7.23. Monitorowanie logéw aplikacji i serweréw
7.24. Monitorowanie dostepnosci aplikacji i parametréw serweréw

7.25. innych prac niezbednych do zapewnienia ciggtosci i optymalizacji $wiadczenia
ustug, a wspieranych przez System,

7.26. utrzymywania i aktualizacji srodowiska produkcyjnego i sSrodowiska testowego.

8. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wszelkich zgtoszonych przez
Zamawiajgcego Awarii, Btedéw i Podatno$ci w Systemie, polegajgcych na nieprawidtowym
lub niestabilnym dziataniu spowodowanym btedami kodu, btedami algorytméw, nie
wykonywaniu funkcjonalnosci okreslonych w dokumentacji Systemu oraz wszelkich
wykrytych Luk bezpieczenstwa w Systemie.

9. Przyjmowanie zgfoszen, o ktorych mowa w ustepie 8, odbywac sie bedzie w trybie
24/7/365; Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych poprzez telefon

w godzinach pracy Zamawiajgcego, za posrednictwem poczty elektronicznej
H ................................. | (przez catg dobe) lub bezposrednio w systemie zgtoszen za

posrednictwem .................... (przez catg dobe).

(]
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10. Rejestracja zgtoszenia nastepuje na podstawie danych przekazanych w zgfoszeniu.
Rejestrowanemu zgtoszeniu nadawany jest unikalny numer.

11. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania naprawy:

11.1. w terminie maksymalnie 6 godzin zegarowych na naprawe w godzinach pracy
Zamawiajgcego i Wykonawcy, 12 godzin zegarowych poza godzinami pracy,
32 godziny zegarowe w dni wolne od pracy od momentu zgtoszenia w przypadku
Awarii Systemu, powodujgcg, ze System nie jest dostepny lub w przypadku
Podatnosci krytycznej, rozumianej jako podatnos$ci umozliwiajgcej przejecie
kontroli i wykonanie zdalne ztosliwego kodu,

11.2. w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia w przypadku Btedu,
rozumianego jako problem funkcjonalny powodujacy, ze nie jest mozliwe poprawne
wykonanie podstawowej funkcji merytorycznej Systemu, ktéra zgodnie
z dokumentacjg uzytkownika powinna by¢ mozliwa do zrealizowania Iub
Podatnosci niekrytycznej.

. Czas reakcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym w
ramach asysty technicznej:

12.1. na zgtoszong Awarie lub Podatnos¢ krytyczng nie moze przekroczy¢ 2 godzin od
momentu zgtoszenia;

12.2. na zgtoszony Btad lub Podatnos$¢ niekrytyczna nie moze przekroczy¢ 24 godzin
od momentu zgtoszenia usterki

13. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie 20 godzin od
wykrycia incydentu bezpieczenstwa dotyczacego systemoéw lub danych Zamawiajgcego,
poinformowania Zamawiajgcego o zaistniatym incydencie za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz telefonicznie na wskazane przez Zamawiajgcego dane kontaktowe.
Zawartos¢ zgtoszenia zostata szczegotowo opisana w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

14. W trakcie rejestracji zgtoszenia, Zamawiajgcy okresla priorytet zgtoszonego Btedu.
Podstawowym kryterium okreslenia priorytetu Btedu jest wptyw problemu na dziatalnos¢
uzytkownika Systemu, opisany w ust. 11.

15. Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajgcego udzielania wszelkich niezbednych
informacji potrzebnych do zdiagnozowania zgtoszenia.

16. W przypadku, gdy:

a) usuniecie Awarii lub Bftedu okaze sie szczegdlnie skomplikowane, Zamawiajacy
moze na wniosek Wykonawcy wydtuzy¢ terminy, o ktérych mowa w ust. 11,

b) ze strony Zamawiajgcego nastgpi opdznienie w udzielaniu informacji, o ktérych
mowa w ust. 15, niezbednych do zdiagnozowania Awarii i Btedu, terminy, o ktorych
mowa w ust. 11, zostang przedtuzone o czas zaistniatego opdznienia.

811. Prawo opciji

1. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé skorzystania z prawa opcji w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby po stronie Zamawiajgcego ipod warunkiem posiadania przez Zamawiajgcego
Srodkow finansowych na ten cel, poprzez:

1.1 skorzystanie z mozliwoéci realizacji prac dodatkowych w okresie obowigzywania
niniejszej umowy w liczbie nieprzekraczajgcej 1000 Osobogodzin. Zamawiajgcy
zastrzega, iz w ramach prawa opcji moze zleca¢ sukcesywnie w ramach istniejgcych

H potrzeb dokonanie odrebnych prac dodatkowych obejmujgcych rézng liczbe
osobogodzin z tym zastrzezeniem, Ze tgczna liczba osobogodzin prac dodatkowych nie

- )' :| ® moze przekroczyé liczky osobogodzin wskazanych w zdaniu poprzednim. Zamawiajacy
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zastrzega, iz moze skorzystac z prawa opcji w terminie obowigzywania Umowy.

2. Warunkiem skorzystania z prawa opcji w zakresie opisanym w ust 1.1 jest ztozenie
kazdorazowo oswiadczenia woli przez Zamawiajgcego o skorzystaniu z tego prawa i zleceniu
wykonania danego zakresu wraz ze wskazaniem terminu realizacji.

3. W przypadku zamiaru skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy zobowigzany jest powiadomic
Wykonawce o planowanym zleceniu prac z zakresu opisanego w ust. 1.1 w ramach opcji
wraz z podaniem oczekiwanego terminu realizaciji.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, wykonanie i rozliczenie
zleconego zakresu nastgpi zgodnie z procedurg opisang w niniejszym paragrafie.

Do zakresow objetych prawem opcji majg zastosowanie postanowienia niniejszej Umowy.
Skorzystanie z prawa opcji hie wymaga zawarcia dodatkowego aneksu do niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy moze zleca¢ kazdy zakres wynikajgcy z prawa opcji niezaleznie.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz zastrzezone prawo opcji w zakresie opisanym w ust. 1.1 nie
rodzi po stronie Zamawiajgcego obowigzku zlecenia wykonania tych zakreséw, natomiast po
stronie Wykonawcy nie stanowi podstawy do wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego
z roszczeniami 0 wykonanie prawa opcji i dokonanie zlecenia wykonania tych zakreséw
(prawo opciji).

7. Zamawiajgcy w ramach prawa opcji moze zleci¢ Wykonawcy wykonanie prac dodatkowych
obejmujgcych:

7.1 Modyfikacje rozwojowe Systemu wynikajgce ze zmiany wymagan Zamawiajgcego;

7.2  Wykonanie integracji Systemu z innymi elementami funkcjonujgcymi
u Zamawiajgcego lub systemami zewnetrznymi,

7.3 Wykonanie uszczegoétowienia dokumentacii;

7.4 Udzielenie instruktazu w zakresie funkcjonalnosci Systemu.

8. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie wyliczone zgodnie z § 3 ust. 4.

9. Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony Protokét Odbioru. Ptatnosci
z tytulu wykonania zleconego zakresu objetego prawem opcji realizowane bedg na
podstawie faktury wystawionej w terminie 7 dni kalendarzowych od daty podpisania
Protokotu Odbioru.

10. Wykonawca gwarantuje niezmienno$¢ cen jednostkowych brutto, o ktérych mowa w 83 ust. 4
w okresie obowigzywania Umowy.

812. Poufnos¢é

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ wszelkich informacji, ktére uzyska od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest wykorzystywa¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1
wytgcznie w celu nalezytego wykonania niniejszej Umowy.

3. W razie jakichkolwiek watpliwosci, co do charakteru danej informaciji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepng Wykonawca zwroci sie do zamawiajgcego o wskazanie, czy
informacje te ma traktowa¢ jako objetg zobowigzaniem, o ktérym mowa w ust. 1.

4. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajgcego dotyczy w szczegdlnosci
informacji prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w

= )- f zigzku zrealizacjig Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub
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przekazania, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, bgdz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji
odpowiednich wladz. W kazdym przypadku informacje uzyskane od Zamawiajgcego w
zwigzku z realizacjg Umowy dotyczace architektury infrastruktury informatyczne;j
Zamawiajgcego oraz parametrow jej pracy sg objete zobowigzaniem do zachowania
poufnosci.

Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tresé
[Umowy] w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Powyzsze postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg postanowien przepiséw
szczegolnych powszechnie obowigzujgcego prawa, naktadajgcych obowigzek ujawnienia
informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci, obowigzuje Wykonawce jego pracownikéw, osoby
wykonujgce czynnosci w jego imieniu na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub
umoéw o podobnym charakterze oraz wszystkie inne osoby wykonujgce czynnosci w imieniu
i na rzecz Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od swoich pracownikéw/wspoétpracownikéw
i Podwykonawcow, przed dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy, pisemne
zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji Zamawiajgcego, o ktérych
mowa w ust. 1.

9. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania poufnosci a w szczegoélnosci do
nieujawniania oraz nieprzekazywania informacji, ktore Wykonawca wskaze w formie
pisemnej jako stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

813. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zwigzku z faktem, Ze realizacja umowy wigze sie¢ z przetwarzaniem przez Strony
danych osobowych, w tym wzajemnym ich udostepnianiem, Strony o$wiadczajg, ze
w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne w
celu realizacji praw Ilub obowigzkéw Stron, zwigzanych 2z realizacjg umowy,
sg niezaleznymi od siebie administratorami danych.

2. Strony ponoszg odpowiedzialno$é, kazda we wlasnym zakresie za wypetnianie
obowigzkow wynikajgcych z wiasciwych przepisow, w szczegdlnosci rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) — dalej RODO.

3. Strony jako administratorzy danych osobowych sg zobowigzani dotozy¢ szczegdinej
starannosci w celu ochrony intereséw o0sob, ktorych dane dotyczg i spetni¢ wszystkie
wymagania wynikajgce z zapisbw RODO, w tym w szczegdlnosci w zakresie obowigzkow
informacyjnych, o ktérych mowa w art. 14 tego rozporzgdzenia.

4, Kazda ze Stron oswiadcza, ze poinformuje swoich pracownikéw o fakcie udostepnienia
danych osobowych drugiej Stronie w zwigzku z Umowg oraz o przystugujgcych jej
w zwigzku z tym prawami wynikajgcymi z przepisoOw regulujgcych ochrone danych
osobowych, a w szczegdlnosci o fakcie, ze z chwilg udostepnienia drugiej Stronie danych
osobowych, Strona ta staje sie administratorem udostepnionych danych osobowych.

5. W celu realizacji niniejszej umowy, Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie

danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej umowy. Szczegbtowe
H warunki powierzenia danych osobowych okreslone zostang w odrebnej umowie
ﬁ)owierzenia przetwarzania danych.
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6. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajgcymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz
zgodno$ci przetwarzania danych osobowych z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami RODO oraz ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781).

7.  Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z wymaganiami RODO.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre§¢ Umowy, a w szczegolnosci dane
go identyfikujgce (dotyczy Przedsiebiorcy innego niz osoba fizyczna) przedmiot Umowy
i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art.1 ust.1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2022 r.
poz. 902), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem
ust.2.

Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz z uwagi na przepisy zawarte w ustawie
Prawo zaméwien publicznych oraz w ustawie o finansach publicznych, podlegajg
udostepnieniu zawarte w Umowie dane osobowe dotyczgce Wykonawcy, obejmujgce imie
i nazwisko (w przypadku, gdy Wykonawcg jest osobg fizyczng), a w przypadku
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej rowniez w zakresie firmy.

814. Szkolenia

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ,Wynagrodzenie Wykonawcy” ust.1
Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania szkoleh zgodnie z zakresem i zasadami
opisanymi w Zatgczniku nr 1 —,Opis Przedmiotu Zamowienia”, a takze wynika¢ bedag
z Dokumentu Analitycznego.

815. Dokumentacja

1. Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje:

1.1. Dokument Analityczny,

1.2. Administratora Technicznego i Administratora Merytorycznego,

1.3. Uzytkownika Systemu,

1.4. Powykonawczg,

1.5. inne dokumenty zawierajgce np. instrukcje postepowania, opracowane przez
Wykonawce; zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 — ,Opis Przedmiotu Zamowienia”.

2.  Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania dostarczonej Dokumentacji w aktualnosci.

816. Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogoélnych przewidzianych
w przepisach prawa. W przypadku przekroczenia termindéw realizacji Umowy okreslonych
w Harmonogramie, Zamawiajgcy skorzysta z uprawnien wynikajagcych z Umowy,
1 a w szczegolnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze by¢ uprawniony do
H odstgpienia od Umowy.
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2. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie znajdg zastosowania
w przypadku:

2.1. szkdd wyrzgdzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa;

2.2. szkod wynikajgcych z wad prawnych utworéw dostarczonych i przygotowanych
przez Wykonawce; w tym w szczegolnosci naruszenia praw wilasnosci
intelektualnej oséb trzecich;

2.3. szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad poufnosci,
okreslonych w Umowie;

2.4. szkdéd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad
przetwarzania danych osobowych, okreslonych w Umowie.

3. Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku:

3.1. odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1;

3.2. zwiloki w Odbiorze Etapu | lub Etapu Il Umowy — w wysokos$ci stanowigcej
rownowartos¢ 0,1% wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 1
umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3.3.  zwioki w realizacji zobowigzan w stosunku do terminu okreslonego w § 10 ust.
11 zgodnie z parametrami SLA - Czasu Naprawy:

3.3.1. w odniesieniu do Awarii lub Podatnosci Krytycznej — kare umowng
w wysokosci 0,05% wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3
ust. 1 Umowy za kazdg rozpoczetg godzine zwioki,

3.3.2. w odniesieniu do Btedu lub Podatnosci Niekrytycznej — kare umowng w
wysokosci 0,01% - wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3.4. zwiloki we wdrozeniu planu naprawczego w stosunku do terminu okreslonego w
89 ust. 5 — kare umowng w wysokosci 0,05% wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy
za kazda rozpoczetg godzine zwioki,

3.5. zwloki w realizacji obowigzku informacji Zamawiajgcego o zaistniatym
incydencie bezpieczenstwa — kare umowng w wysokosci 0,01% wskazanego w
§ 3 ust. 1 Umowy za kazdg rozpoczety dzien zwtoki,

3.6. zwiloki w realizacji prac dodatkowych w ramach prawa opcji, - kare umowng
w wysokosci  0,05% warto$ci wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 4
umowy, tj. iloczynu liczby osobogodzin dotyczgcych realizowanego zlecenia i
stawki za jedng osobogodzine, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;

3.7. naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 12 ust.
1 Umowy lub zobowigzania wynikajgcego z § 12 ust. 4 i § 12 ust. 8 Umowy
Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartoSci
tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia;

3.8. maksymalna taczna wysokos¢ naliczonych przez Zamawiajgcego Kkar
umownych na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy. W przypadku, gdy tgczna wartosc

= naliczonych kar umownych osiggnetaby poziom 20 % wynagrodzenia brutto,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
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4. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Niezaleznie od powyzszego,
Strony ustalajg, ze zaptata kary umownej z tytutu naruszenia zasad poufnosci nie stoi na
przeszkodzie w dochodzeniu roszczen z tytutu czyndw nieuczciwej konkurencji.

5. Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy
z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajgcy jest
uprawiony do dochodzenia poszczegdolnych kar umownych niezaleznie, kary te podlegaja
sumowaniu.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do
naliczenia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po
skorzystaniu z prawa odstgpienia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

Strony zgodnie ustalaja, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowg bedg w pierwszej
kolejnosci potrgcane z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie odpowiednich
not ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do zapfaty, na co Wykonawca wyraza zgode
ido czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego
potwierdzenia.

817. Plan Wyjscia

Na koniec obowigzywania Umowy, Wykonawca obowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu gromadzone dane, na zasadach okreSlonych w Dokumencie
Analitycznym.

818. Sita wyzsza

1. Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajace
z dziatania sity wyzszej, tj. pozaréw, powodzi, atakéw terrorystycznych, wojen, klesk
zywiotowych, zagrozen epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, o charakterze
zewnetrznym, na ktore strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikngé badz
przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita wyzsza).

2. Strona umowy, dla ktérej wskutek sity wyzszej, wykonanie zobowigzania objetego
niniejszg umowg jest niemozliwe lub 2znacznie utrudnione jest obowigzana do
bezzwtocznego (nie dituzej niz 7 dni kalendarzowych) poinformowania drugiej strony
0 wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia,
jego skutki na wypetnianie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zakres zobowigzania,
ktérego wykonanie jest niemozliwe lub znacznie utrudnione oraz Srodki przedsiewziete,
aby te konsekwencje ztagodzic.

3. Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest
zobowigzana do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana do
podjecia wszelkich dziatah zmierzajgcych do wykonania przedmiotu umowy, a ktérych nie
wstrzymuje dziatanie sity wyzszej.

4. Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na
czas dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww.
obowigzki nie sg wykonywane, aterminy ich wykonania ulegajg przedtuzeniu o okres
dziatania sity wyzszej, co zostanie potwierdzone odrebnym aneksem zawartym na
wniosek strony, ktorej dziatanie sity wyzszej obcigza, przy czym wniosek ten musi zostaé

= ztozony przed uptywem tychze terminéw pod rygorem uzasadnionej odmowy jego

H zawarcia przez drugg strone.
. . . W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej nie
%bciaZa sie strony, ktorqj sita wyzsza utrudnia lub uniemozliwia wykonanie zobowigzan
Urzad Miasta todzi - 27

Departament Organizacji Urzedu i
Obstugi Mieszkancow
KREVUSE Wydziat Zaméwien ul. Ks. Skorupki 21 tel.: +48 42 638 48 88 e-mail: zamowienia@uml.lodz.pl

Publicznych 90-532 Lodz - http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/



mailto:zamowienia@uml.lodz.pl
http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

URZAD MIASTA tODZI

umownych kosztami zakupéw interwencyjnych oraz karami umownymi, pod warunkiem
wywigzania sie przez strone z obowigzkoéw natozonych w ust. 2-4 niniejszego paragrafu.

6. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej
utrzymuja sie dtuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej, zas
obowigzki okreslone w ust. 2-4 byly realizowane prawidtowo kazda ze stron moze
odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w zakresie w jakim sita wyzsza
uniemozliwia jej lub utrudnia wykonanie zobowigzan. Odstgpienie od umowy ze skutkiem
natychmiastowym nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

819. Warunki dokonania zmian Umowy, odstapienie od Umowy

Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg Stron, wyrazong
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Przewiduje sie¢ mozliwosé dokonania zmian zawartej Umowy wytgcznie w przypadkach
spetnienia warunkéw okreslonych w ust. 3.

Zmiany Umowy bedg mozliwe wéwczas, jezeli:

3.1. zachodzi konieczno$¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu zamowienia
w przypadku, gdy nie mozna byto tego przewidzie¢ w chwili podpisania Umowy i
nie wynika z przyczyn zawinionych przez Wykonawce;

3.2. niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania z przyczyn
niezawinionych przez Wykonawce, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy, jesli
nie zmienia to ogdlnego charakteru Umowy i wartosci Umowy, w takim przypadku -
dopuszcza sig réwniez mozliwos¢ zmiany terminu Umowy;

3.3. dotyczy korzystnej dla Zamawiajgcego zmiany terminu lub sposobu ptatnosci za
realizacje przedmiotu zaméwienia;

3.4. koniecznos¢ takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, w szczegdélnosci w przypadku:

3.4.1. istotnej zmiany prawa -— zmiany przepisbw powszechnie
obowigzujgcych;

3.4.2. zmian organizacyjnych, zwigzanych z reorganizacjg po stronie
Zamawiajgcego;

3.4.3. zmian ekonomicznych skutkujgcych brakiem mozliwosci nalezytego
wykonania Umowy;

3.5. zmiana podwykonawcy, ktory bedzie podmiotem udostepniajgcym zasoby
niezbedne do realizacji zamowienia. W takim przypadku Wykonawca jest
zobowigzany zaproponowa¢ innego podwykonawce spetniajagcego na dzien
skfadania ofert warunki okresSlone przez Zamawiajgcego w specyfikacji wraz
z zatgczeniem wszystkich wymaganych oswiadczen idokumentow okreslonych
w specyfikacji;

3.6. w zakresie terminu realizacji Umowy i termindw realizacji poszczeg6inych prac,
jezeli w czasie ich realizacji wystapig niedajace sie przewidzie¢ na etapie
ogtoszenia zamowienia, warunki techniczne (w tym w zakresie infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego), logistyczne Iub prawne uniemozliwiajgce

. realizacje zadania - termin wydtuza sie o czas przestoju;

H 3.7. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy lub jej czesci
w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, a ponadto w nastepujgcych

L] [ |
u przypadkach:
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3.7.1. jezeli Wykonawca nie realizuje przedmiotu Umowy bez
uzasadnionych przyczyn lub pomimo wezwania Zamawiajgcego
ztozonego na pisSmie nie przystepuje do realizacji przedmiotu
Umowy,

3.7.2. jezeli Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu Umowy i przerwa
ta trwa dtuzej niz 10 Dni roboczych,

3.7.3. przekroczenia limitu kar umownych wskazanych w § 16 Umowy.

3.8. Odstgpienie od Umowy z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie powinno
nastgpi¢ w terminie 60 dni kalendarzowych od powzigecia wiadomosci o przyczynie
stanowigcej podstawe odstgpienia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

3.9. W przypadku, o ktorym mowa powyzej, Wykonawca moze zgdaé wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

3.10. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego jest on uprawniony do
dochodzenia wszystkich kar naliczonych na podstawie Umowy do chwili
odstgpienia.

820. Postanowienia koncowe

1. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa
stanowi odmiennie.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zas w zakresie dotyczgcym
ustug swiadczonych drogg elektroniczng odpowiednie zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Strony zobowigzujg sie do dofozenia starannosci, aby wszelkie ewentualne spory, ktore
skutkowa¢ mogag rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy, rozwigzywa¢ w trybie
polubownym, powiadamiajgc drugg Strone o ewentualnych nieprawidtowosciach
pisemnie i wyznaczajgc termin co najmniej 7 dni na usuniecie tych nieprawidtowosci.
W razie nie dojécia do porozumienia, spory mogace wynikng¢ ze stosunku objetego
Umowa, Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdu powszechnego wiasciwosci ogolne;j.

4. Postanowienia Umowy dotyczagce obowigzku zachowania tajemnicy, zaptaty kar
umownych i odszkodowan pozostajg wazne i wigzg nadal Strony réwniez w przypadku
zakonczenia obowigzywania Umowy.

5. Umowa sporzadzona zostata w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy

6. Adresy korespondencyjne Stron
a) Zamawiajacy :

Urzad Miasta Lodzi
Departament ...
Wydziat Informatyki
90-926 t6dz, ul. Piotrkowska 104,
tel. (42) 638 41 60
e-mail: wi@uml.lodz.pl
= b) Wykonawca :

. ). 75 Nagtepujgce Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:
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Zatgcznik nr 1 - OPZ
Zatgcznik nr 2 - Umowa Powierzenia Przetwarzana danych Osobowych,

Zatgcznik nr 3 - Oferta

Zamawiajacy: Wykonawca:
| ]
|} [ ] .
]
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